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UNIDADES CURRICULARES DO
PLANO DE ESTUDOS

DA

POS-GRADUACAO EM GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE



Horas
Tedrico-
Praticas

Unidades curriculares

ECTS Tedricas Praticas = Total

UC1l-Comportamento Organizacional 2 16 0 0 50
UC2-Economia da Saude e Finangas 2 16 0 0 50
UC3-Gestao da Qualidade 2 16 0 0 50
UC4-Gestao de Recursos Humanos e 2 16 0 0 50
Lideranca
UC5-Governagao Clinica 2 16 0 0 50
UC6-Métodos Estatisticos 2 16 0 0 50
UC7-Operacoes e Logistica 2 16 0 0 50
UC8-Planeamento 2 16 0 0 50
UC9-Politicas e Sistemas de Saude 2 16 0 0 50
UC10-Sistemas de Informacao 2 16 0 0 50
UC11-Direito da Saude 2 16 0 0 50
UC12-Pratica Baseada na Evidéncia 2 16 0 10 50
UC13-Trabalho de Projeto 6 16 16 16 150
Totais 30 208 16 26 750

UCl-Comportamento Organizacional (16T + 34TI)

-Teorias Organizacionais, Modelos de gestdo das organizacdes de saude

-Ambientes de Trabalho (Favoraveis, Seguros, Positivos, Saudaveis)

-Clima, Cultura, Cidadania e Mudanca Organizacional, Desenvolvimento
organizacional (formacao, investigagao, empreendedorismo, criatividade e
inovagao)

UC2-Economia da Salde e Financas (16T + 34TI)

- Produtividade, Desempenho, Qualidade, Eficacia e Eficiéncia em Saude
- Cuidados de Salude Baseados em Valor (Value-added Health Care)

- Contratualizacdao em Saude (Interna e Externa)

- Finangas, Orcamento, Tesouraria, Controlo Orcamental e de Gestao

- Marketing em Saude

UC3-Gestao da Qualidade (16T + 34TI)

- Padrdes, Caracteristicas e Dimensodes da Qualidade
- Gestao da Qualidade Total

- Auditoria e Melhoria Continua da Qualidade
-Seguranca e Gestdao de Risco

- DotagOes Seguras/ Adequadas

- Certificacdo e Acreditacao/ Idoneidade em Saude
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UC4-Gestao de Recursos Humanos e Lideranga (16T + 34TI)

- Lideranca (Coaching)

- Comportamento de cidadania organizacional

- DotagOes Seguras/ Adequadas

- Gestao de Conflitos

- Gestdao de Emocgoes/ Inteligéncia Emocional

- Motivacao, Satisfacdao, Saude e Bem-estar Laboral
-Desenvolvimento profissional, Carreiras e Avaliagao do Desempenho

UC5-Governacao Clinica (16T + 34TI)

- Governacgao Clinica versus Organizacional

- Accountability

- Gestao de Equipas, de Programas e de Projectos

- Tutoria/ Supervisao Clinica

- Multidisciplinaridade, Interdisciplinaridade, Transdiciplinaridade
Multiprofissionalidade

UC6-Métodos Estatisticos (16T + 34TI)

- Gestao (Pratica) Baseada em Evidéncias (Dados)

- Instrumentos Estatisticos de Gestdo

- Avaliacdo Econdmica (Estudos de Custo/Beneficio/Utilidade/Oportunidade)
-Indicadores de Gestdao em Saude (Estrutura, Processo e Resultados)

UC7-Operacoes e Logistica (16T + 34TI)
- Gestao da Cadeia de Valor

- Gestao de Recursos Materiais, Equipamentos e Espagos
- Aprovisionamento e Gestao de Stocks
- Filosofia Lean (Management)

UC8-Planeamento (16T + 34TI)
-Niveis de planeamento
- Estratégia, Comunicacdo (técnica e organizacional)

UC9-Politicas e Sistemas de Saude (16T+ 34TI)
-Tipologias de Sistemas de Saude

- O Sistema Nacional de Saude

- Servicos de Saude Integrados e Centrados nas Pessoas
- Financiamento e Sustentabilidade

UC10-Sistemas de Informacao (16T + 34TI)
- Sistemas Informacao e de Suporte a Decisao
-Seguranca e Proteccdo de Dados em Saude
-Resumos Minimos de Dados e Indicadores

- Saude Digital (e-Health)
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- Big Data / Data mining

UC11-Direito, Etica e Deontologia na Satude (16T + 34TI)
- Direito do Trabalho

- Direito da Saude

- Etica e Deontologia individual e organizacional/empresarial

- Autonomia e Responsabilidade

- Responsabilidade Social Organizacional

UC12-Pratica Baseada na Evidéncia (16T + 100T + 24TI)
- Pratica baseada na evidéncia. Conceito e etapas.

- Hierarquia da evidéncia.

- Pesquisa e fontes de evidéncia.

-RevisOes Sistematicas da Literatura.

- Desenvolvimento e avaliagao de intervencdes complexas.

UC13-Trabalho de Projeto 6 ECTS = 150hrs (16T + 160T + 16 Seminario
+ 102TI)

- O Projeto no contexto da gestao

- A metodologia do Projeto



